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Le Mieux Vivre au Travail, un levier de performance et d’innovation sociale 

-½"-$)*.*& %6 .*&69 VIVRE EN ENTREPRISE,  

COMPTE RENDU DE LA CONFERENCE DEBAT DU 8 JUIN 2010  

 

Une initiative du groupe RH&M,  

En partenariat avec l’Institut du Mieux Vivre (IMVE), de Malakoff Médéric et du CSRH (Conseil et Services RH) 

Sous la direction de Valérie Moreau-Vétillart, Directrice de Formatys, Présidente de l’IMVE 

COMPTE RENDU  

Cette conférence qui a réuni environ 120 responsables RH autour d'un panel de personnalités du monde de 

l'entreprise et d'experts extérieurs, a interrogé des visions - parfois communes, parfois contradictoires - sur la 

notion du Mieux-Vivre en entreprise et proposé des exemples concrets de mise en oeuvre. 

 Avec la participation de : 

 Raphaël DOUTREBENTE, DRH Brittany Ferries 

 Frédéric OGLIETTI, DRH Nature et Découvertes 

 Philippe RODET, Docteur en médecine et dirigeant de Bien-Etre et Entreprise; auteur de "Se libérer du 

stress. Un médecin urgentiste raconte" 

 Gérard-Dominique CARTON, PDG du groupe GERARD CARTON; auteur de "Happy Manager. Le bonheur ? 

Pourquoi pas !" 

 Anne-Sophie GODON, Directrice Prévention Santé MALAKOFF MEDERIC
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Cadrage du sujet : Mieux-Vivre ou Bien-Etre  ? 

Le Bien-Etre au travail est une notion plus statique et individuelle qui fait référence au plaisir, à la détente, et qui a 

presque un « effet placebo » ; le Mieux-Vivre en entreprise se place dans une dynamique du VIVRE, une démarche 

de progrès et d’amélioration continue qui fait appel autant à la responsabilité collective qu’individuelle. 

-@ BQč@SHNM CD K½*.7& ¨*MRSHSTS CT .HDTW 7HUQD DM DMSQDOQHRD© QčONMC Ĉ K@  réflexion suivante : réinventer 
K½DMSQDOQHRD @TSNTQ CT .ieux-Vivre en entreprise ; c’est une démarche ouverte aux membres de tous horizons.  
 
Son lancement officiel aura lieu le 16 septembre 2010, au Conseil Economique et Social avec des personnalités 
politiques pour montrer l’ambition de l’IMVE d’être force de propositions, tant auprès du monde politique qu’auprès 
des dirigeants d’entreprise. 
 
Le Mieux-Vivre est à la fois une philosophie et une nécessité ; celle-ci est clairement montrée par les études 
prospectives. 
 

-@ RDTKD OQNSDBSHNM Ĉ K½čF@QC CDR QHRPTDR MD RTEEHS OKTRu HK E@TS E@HQD čUNKTDQ K½HCčD DM OK@a@MS K½@BBDMS RTQ KD 
concept de capacité individuelle et collective : 
 

- recréer la notion de solidarité, rendre les gens capables de saisir des opportunités en les aidant à entrer 
dans la compétition,  

 
- développer une politique centrée sur la capacité d’agir des personnes : un « Yes, we can » à la française, 

 
- trouver des équilibres entre les différents leviers (formation, communication, management,…) pour 
développer l’autonomie au travail, l’identité au travail, le sens au travail, reconnaître les contributions,… 

 

-½@KBGHLHD du Mieux-Vivre en entreprise : comment agir sur tous les leviers ? Comment les instaurer ? 
 

- Quelles sont les clés du plaisir au travail. Est-il possible ? 
 
- Tout le monde est-il apte au bonheur ? 

 
- Quel rôle, quelle influence le DRH peut-il avoir ?  

 
- Une direction du Mieux-Vivre attachée à la DRH : une idée à retenir ? 
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Le bonheur en entreprise n'est pas une utopie et encore moins quelque chose réservé à quelques 

privilégiés ! Gérard Dominique CARTON, PDG du groupe Gérard CARTON 

Oser le bonheur est une question de choix individuel, dans sa vie privée comme en entreprise, ce choix n’est pas 

égoïste mais légitime pour toute communauté humaine ... et l’entreprise en est une !  

 

-½NARDQU@SNHQD @MMTDK .@K@JNEE .čCčQHB qui a mis au point un baromètre de la qualité de vie au travail 
propose un aperçu rapide des études menées en 2008, puis 2009 et mis à jour très récemment en 2010 (lire 
ici les principaux résultats de l’étude). 

Les chiffres montrent des tendances assez marquées et pointent du doigt les différences de perception entre 
salariés et DRH sur les sujets ayant trait à la qualité de vie au travail. Comment les expliquer ?  

 2/3 des salariés attendent leur entreprise sur le thème du Bien¦Etre  : ils pensent que les 
entreprises doivent se préoccuper de l’effet de leurs actions sur l’environnement, d’harmonie sociale 
et d’épanouissement personnel des collaborateurs. En 10 ans, cette tendance se renforce nettement 
(58% en 2000 et 66% en 2009). 

 Les attentes des salariés vis-à-vis de leur entreprise (en ordre décroissant) : proposer des lieux pour 
pratiquer le sport (66%),  l’entretien de la santé (61%) , la prévention des troubles du sommeil (55%) 
des conseils sur l’ alimentation (52%), le dépistage de maladies (51%).  

 A la question, « Avez-vous observé au cours de ces dernières années une augmentation des 
OQNAKĎLDR KHčR @TW SQNTAKDR ORXBGNKNFHPTDR @T SQ@U@HK ¨RSQDRRu čOTHRDLDMSt© ?» : les DRH 
répondent oui à 38% contre 84% pour les salariés (entreprises de plus de 250 personnes) ; l’écart 
est un peu moindre pour les entreprises plus petites mais la différence de perception reste flagrante. 

 A la question: « Quelles sont, selon vous, les principales causes des troubles psychologiques au 
travail ? » :  

o pour les  DRH : K½HMPTHčSTCD CDR R@K@QHčR ONTQ KDTQ @UDnir  et la multiplication des problèmes 
dans la vie personnelle de ces derniers sont les premières causes, 

o pour les salariés, K½@TFLDMS@SHNM CD K@ BG@QFD CD SQ@U@HK DS TM manque de reconnaissance de 
leur travail par leur hiérarchie, sont d’abord cités. 

Mieux%20vivre%20en%20entreprise%20Malakoff%20Médéric%20ASG.pptx
Mieux%20vivre%20en%20entreprise%20Malakoff%20Médéric%20ASG.pptx
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 Les entreprises sont conscientes des bénéfices qu’elles peuvent retirer à mettre en place les 
conditions du Mieux-Vivre au travail : des retombées économiques (une réduction de l’absentéisme, un 

accroissement de la productivité, la maitrise des cotisations prévoyance/santé) et des retombées 
managériales (créer une dynamique interne et fidéliser les salariés). 

 

Pourquoi le stress, utile à l'être humain, est-il actuellement considéré comme toxique ? Philippe RODET, 

Docteur en médecine et dirigeant de Bien-Etre et Entreprise 

D'une manière générale, comment évolue la performance avec le stress ? Que dit la médecine ? Que disent les 

plus récentes études à ce sujet ?  

Les mécanismes physiologiques du stress, bien connus, ont des effets nocifs à long terme et si le stress est 

répété. « Les humains sont programmés pour vivre entre 5  à 7 réactions physiologiques de stress par 

semaine, explique Marie-Claude Lamarche, psychologue spécialisée en santé psychologique au travail. Le Nord-

Américain moyen en vit toutefois 50 par jour!" (citation extraite du site canadien 

http://www.voir.ca/publishing/article.aspx?article=37566&s). 

 

Il y a une confusion entre stress et motivation : le stress effondre l’hormone de la performance (étude validée 

chez des sportifs) et abaisse l’efficience intellectuelle. Stress et créativité sont incompatibles ! Le plaisir est par 

contre un excellent antidote au stress. 

"FHQ ONTQ @A@HRRDQ K@ MNBHUHSč CT RSQDRR DRS @TINTQC½GTH un enjeu de santé publique. 

Croire que l’on est stressé accroit le stress, je propose de ne plus parler de stress en entreprise mais de 

Mieux-Vivre ! Il y a aussi une véritable responsabilité individuelle à se sentir bien. 

 

Anne-Sophie GODON, Directrice Prévention Santé MALAKOFF MEDERIC 

Seule une vision globale est la clé du Mieux-Vivre qui est influencé par l’état de santé général du salarié, son 

niveau de socialisation ou au contraire son isolement social, son mode de vie. Les conditions de travail sont le 

premier déterminant sur lequel l’entreprise doit travailler pour jouer sur le niveau d’absentéisme et la 

http://www.voir.ca/publishing/article.aspx?article=37566&s
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motivation des salariés. La pénurie de médecins du travail qui va s’intensifier dans les prochaines années va 

contraindre l’entreprise à être de plus en plus actrice de la santé de ses collaborateurs. 

Mais comment convaincre les dirigeants de la nécessité du Mieux-Vivre ? (question de la salle) 

 Il faut oser en parler  et que cela devienne un concept branché !  (Anne-Sophie GODON, Directrice 

Prévention Santé, Malakoff Médéric). 

 Il faut distinguer le Bien-Etre au travail et le Bien-Etre du travailleur au travail (Frédéric OGLIETTI, DRH 

Nature et Découvertes).  

 Il faut rester humble et accepter de faire des actions à petit pas, dans le cadre d’un vrai projet de long 

terme, ambitieux. Restons idéaliste quand on fait des RH ! Soyons capable de faire front au patron si les RH 

ne sont pas au cœur de la politique de l’entreprise ! La préoccupation de l’humain est primordiale pour la 

gestion du stress ; les dirigeants doivent en être convaincus (Raphaël DOUTREBENTE, DRH Brittany 

Ferries). 

 Nécessité fait loi, quand la qualité est au rendez-vous ! Il faut aider les DRH face aux actionnaires, par la 

mise en place de mesures sur l’EBIT. Montrer comment l’EBIT est dégradé par le stress ? (Cabinet  CSRH 

Conseil et Ressources Humaines). 

 Virons les « sales cons » de l’entreprise ! Lisez et faites lire autour de vous l’excellent ouvrage de Robert 

Sutton « Zéro sales cons ! » (Gérard-Dominique CARTON) 

 

Le Mieux-Vivre : une dčL@QBGD CXM@LHPTD C½@LčKHNQ@SHNM BNMSHMTD avec des exemples concrets chez 
Nature et Découvertes et Brittany Ferries. 

 
Dans les 2 cas, quels retours d’expérience (taux de retour, implication hiérarchique des DG, DRH et managers, 
transparence dans la communication, restitution, évaluation des actions, attentes des salariés,…). Quels plans 
de progrès ? Comment s’assurer de la démarche continue ? 
 

 
Nature et Découvertes, Frédéric OGLIETTI, DRH : présentation de la société (conditions de travail difficiles 
propres à la grande distribution) et de sa politique développement durable (100% humain, 100% commerce, 
100% nature). Utilisation du Baromètre RH, entreprise certifiée norme ISO 14001. 
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La seule vérité, c’est le ressenti des salariés : depuis 2002, tous les 2 ans, des mesures du ressenti des 
salariés sont prises ; cela passe par une démarche globale de l’entreprise avec un tour des 75 magasins 
(Président et DRH) pour commenter les ressentis et vérifier si les mesures de correction prises par 
l’entreprise sont bien passées. Le taux de satisfaction des salariés est de 75% avec 95% de personnes fières 
de travailler chez N&D.  
 
La valorisation des vendeurs est pour nous la clé du Bien-Etre et passe par une meilleure définition de leur 
niveau d’autonomie. Elle sera mesurée en septembre prochain après 2 ans de mise en place d’actions 
(formation, communication, revalorisation salariale, ...).  
 
Chez N&D, 40% du temps des managers est consacré au dialogue avec les salariés. 
 

 
Brittany Ferries, Raphaël DOUTREBENTE, DRH : présentation de Brittany Ferries, enquête qualitative et 
quantitative, démarche méthodologique. 
 
En 2006, un audit social sur le management a été à l’origine d’un programme sur mesure de RH centré sur 
l’homme (600 salariés en formation). Le deuxièmes volet a concerné les relations sociales et a engendré un 
travail sur la prévention des conflits, des discriminations et du handicap.  
 
Cela a également introduit une évaluation des managers par les salariés et un accompagnement des 
managers sur le terrain, un besoin mis en évidence par notre baromètre. 
 
Nous travaillons actuellement sur le 2ème Plan Santé du Ministère du Travail. 
 
Toutes ces démarches sont coûteuses et longues ; il faut les envisager pas à pas et dans la durée. 
 
Le rôle du DRH est primordial : il DRS Ĉ K½HMHSH@SHUD CDR LDRTQDR DS ONQSDTQ CDR OQNIDSRq 
 

 

Questions- réponses avec la salle. 

Est-ce opportun de créer une fonction de responsable ou de directeur du Mieux-Vivre ? A l'instar de ce qui 

se fait déjà dans certaines sociétés américaines qui ont créé le poste de "Well Being Director". 

- "Non ! car si l'on crée la fonction, on instrumentalise ; c'est déjà le rôle du DRH ; les responsables de la qualité 

de vie ne doivent pas être des DRH. 

- "Oui !" car la fonction peut aider à créer la légitimité de la notion du Mieux-Vivre.  
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Tous sont par contre d'accord sur le fait que les managers manquent cruellement de formation face à leurs 

responsabilités humaines. Et qu’il faut leur inculquer des valeurs face au rôle sociétal grandissant de 

l’entreprise.   

 L’entreprise est un levier essentiel dans l’équilibre entre vie professionnelle et vie privée ; cela passe 

par la qualité du management qui peut se résumer en trois points : dNMMDQ K@ KHADQSč C½@FHQ aux 

salariés (permet de lutter contre le stress), apporter de la considération, preuve de respect et 

encourager les salariés. 

 Sur le site canadien, « PasseportSanté.net », on peut lire : « des études ont indiqué que les 

encouragements au travail ont un effet protecteur contre les troubles psychiatriques. À l’inverse, 

une absence de soutien augmenterait le niveau de stress et d’anxiété, de 31 % et de 43 %, 

respectivement chez les hommes et les femmes «  (Philippe Rodet). 

6M @TSQD CčA@S R½DRS ouvert autour des questions :  

 L’entreprise est-elle là juste pour gagner de l’argent, ou bien avoir aussi un rôle social, avec des 

ambitions humaines, en participant au cycle économique ?  

 Le temps de l’actionnaire est-il le même que le temps des RH ? Comment les concilier ? 

 Enfin, une question qui sera certainement source de débat au sein de l’IMVE : faut-il créer des 

indicateurs de type ISO pour le Mieux-Vivre en entreprise ? 

 

Et en guise de conclusion... 

 « Soyons dans la contagion du Bien-Etre » (Philippe Rodet),  

 « Le Mieux-Vivre est un notion virale » (Gérard-Dominique Carton) 

 « Il faut remettre du sensible dans l’entreprise par le biais de l’art et de la créativité » (une participante). 

 -½DMSQDOQHRD MD ODTS O@R @FHQ RTQ K@ ROGĎQD ODQRNMMDKKD ;  or un projet de vie se construit, dans et en 

CDGNQR CD K½DMSQDOQHRD, mais il faut aider les managers « à voir plus grand, plus large ».  


