Institut du Mieux Vivre en Entreprise

&

formatys

le Mieux-Vivre au Travail
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COMPTE RENDU DE LAGNFERENCE DEBAT DUBJIN 2010

Une initiative du groupe RH&M,
En partenariatavec!’ | nsti t ut du dédMaakoK Médériorerda CSRH (BdNs&El ¢t Services RH])

Sous la direction de Valérie Moreau-Vétillart, Directrice de Formatys, Présidente
COMPTE RENDU

Cette conférence qui a réuni environ 120 responsables RH autour d'un panel de personnalités du monde de
l'entreprise et d'experts extérieurs, a interrogé des visions - parfois communes, parfois contradictoires - sur la
notion du Mieux-Vivre en entreprise et proposé des exemples concrets de mise en oeuvre.

Avec la participation de :
e Raphaél DOUTREBENTE, DRH Brittany Ferries
e Fréderic OGLIETTI, DRH Nature et Découvertes

e Philippe RODET, Docteur en médecine et dirigeant de Bien-Etre et Entreprise; auteur de "Se libérer du
stress. Un médecin urgentiste raconte"

e Gerard-Dominique CARTON, PDG du groupe GERARD CARTON; auteur de "Happy Manager. Le bonheur ?
Pourquoi pas !"

e Anne-Sophie GODON, Directrice Prévention Santé MALAKOFF MEDERIC
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Cadrage du sujet: MieuxVivre ouBienttre ?

Le Bien-Etre au travail est une notion plus statique et individuelle qui fait référence au plaisir, a la détente, et qui a
presque un « effet placebo » ; le Mieux-Vivre en entreprise se place dans une dynamique du VIVRE, une démarche
de progreées et d’'amélioration continue quuelef ai t app:

- @ BQE@SHNM CD K¥»* ., 7& ~“* MRSHSTS C Téflexidd Buivante: 7réiriveper D |
K¥%DMS QD OQH RduxV@E &Netr€priseT ¢’ est wune démarche ouverte i

Son lancement officiel aura lieu le 16 septembre 2010, au Conseil Economique et Social avec des personnalités
politiqgqgues pour montrer |’ ambigiaon da plr'elsMARl dnoé&tdre
des dirigeants d’entreprise.

Le Mieux-Vivre est a la fois une philosophie et une nécessité ; celle-ci est clairement montrée par les études
prospectives.

-@ RDTKD OQNSDBSHNM C K% E&F@QC CDR QHRPTDR MD RTEE!
concept de capacitéindividuelle et collective:

- recréer la notion de solidarité, rendre les gens capables de saisir des opportunités en les aidant a entrer
dans la compétition,

- développer une politique centréesurlac a paci t € d’ a g:iumr«Yes, escanp 8 la feamcaise, e s

- trouver des équi | I bres entre |l es di
r

féerents
dével opper | >autonomie au ¢t i |’

f eviers [
av a en

I
i d tite a
- Y% @K BdGMikukMivre en entreprise : comment agir sur tous les leviers? Commentles instaurer ?
- Quelles sont les clés du plaisir au travail. Est-il possible ?
- Tout le monde est-il apte au bonheur ?
- Quel réle, quelle influence le DRH peut-il avair ?
- Une direction du Mieux-Vivre attachée a la DRH : une idée a retenir ?
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Le bonheur en entreprise n'est pas une utopie et encore moins quelque chose réservé a quelgues
privilégiés! Gérard Dominigue CARTON, PDG du groupe Gérard CARTON

Oser le bonheur est une question de choix individuel, dans sa vie privée commeen ent repri s e, C €
egoiste mais | égitime pour toute colmmunauteé humai

- . NARDQU@SNHQD @M MdJuiDaKmis .a@po@JuN BaFometré deClaQdddité de vie au travail
propose un apercu rapide des études menées en 2008, puis 2009 et mis a jour tres recemment en 2010 [lire
iciles principaux résultatsd e | ' et ude] .

Les chiffres montrent des tendances assez marquées et pointent du doigt les différences de perception entre
salariés et DRH sur les sujets ayant trait a la qualité de vie au travail. Comment les expliquer ?

e 2/3 des salariés attendent leur entreprise sur le theme du Bierj Etre : ils pensent que les
entreprises doivent se préoccuper de | " ef f et de | eurs actions s
et d’ épanoui ssement personnel des col |l aborate
(58% en 2000 et 66% en 2009).

e |es attentes des salariés vis-a-vis de leur entreprise (en ordre décroissant) : proposer des lieux pour
pratiquer le sport (66%), | * ent r et i d61%)]dl&préveationsles trautdes du sommeil (55%)
d e s c o n saBmentasion D27, le dépistage de maladies (51%).

e A la question, « Avezvous observé au cours de ces dernieres années une augmentation des
OQNAKDLDR KHC R @TW SQNTAKDR ORX B GNKM F IEsPORBIR
répondent ouia 38% contre 84% pour les salariés (entreprises de plus de 250 personnes) ; | ' éc
est un peu moindre pour les entreprises plus petites mais la différence de perception reste flagrante.

¢ A la question: « Quelles sont, selon vous, les principales causes des troubles psychologiques au
travail ? »:

0 pourles DRH:K%2HMPTHE STCD CDR niR @k@QtipliciRion@ées problekds T Q
dans la vie personnellede ces derniers sont les premiéres causes,

0 pourlessalariegs, K22@TFLDMS @SHNM CD K i@an@ucd@EoDnaiSsBncei®) @L
leur travail par leur hiérarchie, sont d’ ' abord cités.
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e lesentreprises sont consci ent erstirerdaensettreh @n mlack lexc e s
conditions du Mieux-Vivre au travail : des retombées économiqueu ne r éducti on de
accroissement de la productivité, la maitrise des cotisations prévoyance/santé) et des retombées
managériales(créer une dynamique interne et fidéliser les salariés).

Pourquoi le stress, utile a I'étre humain, estl actuellement considéré comme toxique ? Philippe RODET,
Docteur en médecine et dirigeant de Bieftre et Entreprise

D'une maniere générale, comment évolue la performance avec le stress ? Que dit la médecine ? Que disent les
plus récentes études a ce sujet ?

Les mécanismes physiologiques du stress, bien connus, ont des effets nocifs a long terme et si le stress est
répété. « Les humains sont programmes pour vivre entre 5 a 7/ reactions physiologiques de stress par
semaine, explique Marie-Claude Lamarchepsychologue spécialisée en santé psychologique au travail. Le Nord-
Américain  moyen en vit toutefois 50 par jour!" [citation extraite du site  canadien
http./www.vair.ca/publishingarticle.aspx?article=3/566&s)].

Il y a une confusion entre stress et motivation:| e st r e s s rmorfe fledapatforreance (éthde validée
chez des sportifs]) et &tbessietcreativitél soneincdmpatibles! beplaisir eéstpere | |
contre un excellent antidote au stress.

"FHQ ONTQ @A@HRRDQ K@ MNW et G&san@ pubigl® QDRR DRS @T 1 N

Croire que | "on est stressé accroit |l e stress, ]
Mieux-Vivre ! Il y a aussi une véritable responsabilité individuelle a se sentir bien.

Anne-Sophie GODON, Directrice Revention Santé MALAKOFF MEDERIC

Seule une vision globale est la clé du MieuxVi v re qui est influencé par I
niveau de socialisation ou au contraire son isolement social, son mode de vie. Les conditions de travail sont le
premier d ét er mi nant sur |l equel | > ent fteenpepuids @ b @nm tt &€ itsrm
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motivation des sal ari és. La penurie de meéedecins
contraindre | ' en enplesaatricedela sante éetses eollaloeateyrsl u s

Mais comment convaincre les dirigeants de la nécessité du MieuXivre ? (question de la salle)

e |l faut oser en parler et que cela devienne un concept branché! [Anne-Sophie GODON, Directrice
Prévention Santé, Malakoff Meédéric).

e |l faut distinguer le Bien-Etre au travail et le Bien-Etre du travailleur au travail (Frédéric OGLIETTI, DRH
Nature et Découvertes).

e |l faut rester humble et accepterd e f ai re des actions a pettidelong as
terme, ambitieux. Restons idéaliste quand on fait des RH ! Soyons capable de faire front au patron si les RH
ne sont pas au cecur deélapréoccypatitnide i lg'uteu Maei N ° @osrtl r @
gestion du stress; les dirigeants doivent en étre convaincus (Raphaél DOUTREBENTE, DRH Brittany
Ferries]).

e Neécessité fait loi, quand la qualité est au rendez-vous ! Il faut aider les DRH face aux actionnaires, par la
mi se en place de mesures sur |adéepd le $tress MBabiretr GSRH c o
Conseil et Ressources Humaines).

e Vironsles«salescons» de | " eEnkreerist faites | ire autour c
Sutton « Zéro sales cons ! » (Gérard-Dominique CARTON])

Le MieuxVivie:une € L @QBGD CXM@L HPTD C%etdeKekehQed SoHdkeld chBAN MS H M~
Nature et Découvertes et Brittany Ferries.

Dans |l es 2 <cas, guel s retours d’ expérience [taux
transparence dans la communic a t i o n, restitution, eévaluation des
deprogres? Comment s’ assurer de | a démarche continue

Nature et Decouvertes, Frederic OGLIETTI, DRHprésentation de la société (conditions de travail difficiles
propres a la grande distribution) et de sa politique développement durable [100% humain, 100% commerce,
100% nature). Utilisation du Barometre RH, entreprise certifiee norme ISO 14001.
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L a seule veéerite, c ' ededuis 2082, toug less2eamstdes mesarss dusrasseatirdes e s
salariés sont prises ; cela passe par une demarche gl obale d
(Président et DRH) pour commenter les ressentis et verifier si les mesures de correction prises par

I " ent r e penipassees. kedauxtde shtisfaction des salariés est de 75% avec 95% de personnes fieres

de travailler chez N&D.

La valorisation des vendeurs est pour nous la clé du Bien-Etre et passe par une meilleure définition de leur
ni veau d’ aut on curge en septerhbreeprochai ragres Bhans de mise en place d ' ac t i
(formation, communication, revalorisation salariale, ...).

Chez N&D, 40% du temps des managers est consacre au dialogue avec les salariés.

Brittany Ferries, Raphaél DOUTREBENTE, DRiprésentation de Brittany Ferries, enquéte qualitative et
guantitative, démarche méthodologique.

En 2006, un audit social sur le managementaétéal " ori gine d’ un programme s
Il " homme (600 sal ari és e n atoocermédes nelationg socialeseet a @ngandré ue me

travail sur la prévention des conflits, des discriminations et du handicap.

Cela a également introduit une évaluation des managers par les salariés et un accompagnement des
managers sur le terrain, un besoin mis en évidence par notre barometre.

eme

Nous travaillons actuellement sur le 2™ Plan Santé du Ministere du Travail.
Toutes ces démarches sont colteuses et longues ; il faut les envisager pas a pas et dans la durée.

Le réle du DRH est primordiat iDRS € K%HMHSH@SHUD CDR LDRTQDR DS

Questions réponses avec la salle.

Est-ce opportun de créer une fonction de responsable ou de directeur du MieuXivre ? A l'instar de ce qui
se fait déja dans certaines sociétés américaines qui ontréé le poste de "Well Being Director".

- "Non ! car si l'on crée la fonction, on instrumentalise ; c'est déja le réle du DRH ; les responsables de la qualité
de vie ne doivent pas étre des DRH.

- "Oui!" car la fonction peut aider a créer la légitimité de la notion du Mieux-Vivre.
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Tous sont par contre d'accord sur le fait que les managers manquent cruellement de formation face a leurs
responsabilités humai nes. Et gu '’ il faut | eur i n
|l " entreprise.

e L ' eeprise est un | evier e sofewsionbeleetlvie pdiveen cela dassee q u i |
par la qualité du management qui peut se résumer en trois points: ANMMD Q K@ KadxAD QS ¢
salariés (permet de lutter contre le stress), apporter de la considération preuve de respect et
encourager les salariés.

e Sur le site canadien, « PasseportSanté.net», on peut lire: « des etudes ont indique que les
encouragements au travail ont wun effet protec
une absence de soutien augmenterait | e ni/ veau de sderBe %etded3 %d  an.

respectivernent chez les hommes et les fernmes* (Philippe Rodet).

6 M @TSQD Ouvekt@BourklésQuesSions:

L’ ent r e peleilasjuste gow tgagner de I' a r gom bhién avoir aussi un role social, avec des
ambitions humaines, en participant au cycle économique ?

e Le temps de lilleméméquedeteampsides BH Péariment les concilier ?

e Enfin, une question qui sera certainement source de débat a u s e i n :daatil dréerl d&4V E
indicateurs de type ISO pour le Mieux-Vivre en entreprise ?

Et en guise de conclusion...
e « Soyons dans la contagion du Bien-Etre » (Philippe Rodet),
e « Le Mieux-Vivre est un nation virale » (Gérard-Dominique Carton)
o «lI | faut remettre dupasre nlse bb iedeildsréatsiee i [Uniepartitipamgplr i s

e - A DMSQDOQHRD MD ODTS O@R; c@iniprQiet BeVi® seKa@strRt@@&D&@en OL
CDGNQR CD ,#aish A& Qderde® Maha@pers «a voir plus grand, plus large».
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